2020年度上海医药行业企业品牌指数评价问卷表
                                                  企业盖章：                   
一、基本信息
	 企业信息

	企业名称
	

	注册时间
	

	实际经营地址
	

	主要业务活动或主要产品
	

	企业性质（以市场监管局注册登记为准）：
	

	行业类别：□制药  □医疗器械 □医疗服务
□医药销售 □综合 
	注册地
	

	法定代表人
	
	注册资本
	

	经营范围
	

	联系人
	
	联系方式
	电话：            手机：
传真：            邮箱：

	通讯地址
	
	网址
	

	在册员工数量
	2018年       人；2019年       人；

	商标信息

	主打商标名称（限填不超过5个）
	

	主打商标所使用产品（服务）
	

	主打商标注册类别
	

	主打商标注册时间
	

	主打商标预计再使用年限
	


二、企业诚信
[1] 请填写下表，如果不存在该项，请在单元格内划“×”
	指标
	2018年
	
2019年

	企业收到的产品投诉次数
	
	

	对投诉及时处理和反馈的次数
	
	

	被国家药监局或省、市药监局负面曝光的次数
	
	


[2] 请填写下表，如果不存在该项，请在单元格内划“×”
	指标
	2018年
	2019年

	员工培训投入(万元)
	
	

	员工福利支出占工资总额的比率（%）
	
	

	员工离职率（%）
	
	

	员工满意度（%）
	
	


（备注：员工培训包括外部公开课、企业内部培训、员工技能培训、员工素质培训。员工福利包括法定福利和企业福利，法定福利是政府通过立法要求企业必须提供的，如社会养老保险、社会失业保险、社会医疗保险、工伤保险、生育保险等。企业福利是用人单位为了吸引人才或稳定员工而自行为员工采取的福利措施，比如工作餐、工作服、团体保险、体检、带薪年假等）
[3] 公司是否披露企业社会责任相关事项（    ）
A．编制并公布企业社会责任报告
B．其他形式的报告或披露（请写明:                     ）
C．从未有任何形式的披露 
[4] 企业信用级别（    ）
A.AAA   B.AA　 C.A    D. BBB    E. BB    F. B    G.CCC    H.CC
[5]请填写下表，如果不存在该项，请在单元格内划“×” 
	项目
	2018年
	2019年

	企业被法院裁决败诉的侵犯知识产权的次数
	
	

	企业被工商、环保、等政府部门通报行政处罚的次数
	
	


[6] 请填写下表，如果不存在该项，请在单元格内划“×”                                                         
	项目
	2018年
	2019年

	工业能源消耗投入费用（单位：万元）
	
	

	工业取水量（单位：吨）
	
	

	工业重复利用水量（单位：吨）
	
	

	工业固体废物产生量（单位：吨）
	
	

	工业固体废物处理量（单位：吨）
	
	

	企业环境成本（单位：万元）
	
	


（备注：环境成本包含当年企业从资源开采、生产、运输、使用、回收到处理，解决环境污染和生态破坏所需的全部费用）
[7] 企业社会责任支出与社会贡献                                                         
	项目
	2018年
	2019年
	补充资料

	公益事业捐赠额（单位：万元）
	
	
	主要捐赠项目：

	参加公益活动次数
	
	
	

	公共事业志愿者人数
	
	
	


三、创新能力
[1] 请填写下表，如果不存在该项，请在单元格内划“×”
	项目
	2018年
	2019年

	科研经费投入（单位：万元）
	
	

	科研经费投入占本年度营业收入比例（%）
	
	

	研发人员数量
	
	

	研发人员占员工总数比（%）
	
	


[2] 企业拥有的研发机构级别              
A.国家级技术中心          B.省（市）级技术中心  
C.地级市（区）级技术中心  D.企业级技术中心

[3] 请填写下表，如果不存在该项，请在单元格内划“×”
	项目
	2018年
	2019年
	到2019年底累计数量

	企业申请国内专利数量
	
	
	

	企业申请国际专利数量
	
	
	

	企业获得国内专利数量
	
	
	

	企业获得国际专利数量
	
	
	

	企业获得国内外发明专利数量
	
	
	

	企业获得国内外实用新型专利数量
	
	
	

	企业获得国内外外观设计专利数量
	
	
	

	专利、科研成果实际应用投产的数量
	
	
	

	企业获得国家级科技奖项数量
	
	
	

	企业获得省级科技奖项数量
	
	
	

	企业获得一类新药证书数量
	
	
	

	企业获得二类新药证书数量
	
	
	

	通过药物一致性评价的产品数量
	
	
	


（备注：2018年到2019年所填数值为企业当年新获得或新通过的数量。）
[4]企业是否建立了技术、专利、产权等的保护机制？（    ）
A.是        B.否
[5]企业是否有法务部门或专职法务人员？（    ）
A.是        B.否
如有，请填写部门名称                 ，法务人员数量             。
[6]企业是否建有合规部？（    ）
A.是        B.否
如有，请填写明合规部人员数量             。
[7] 请填写下表，如果不存在该项，请在单元格内划“×”
	项目
	2018年
	2019年
	药品名称

	获得仿制药新产品数
	
	
	

	上市新产品数量
	
	
	

	上市新产品销售额占企业总销售额比例（%）
	
	
	

	新产品、新品种申报数量
	
	
	

	新产品、新品种通过申报数量
	
	
	


四、质量管控

[1] 公司是否具有专门的质量管理机构?（    ）
A．是            B. 否   
如有，请填写部门名称                    ，质量管理专业人员数量占职工总数比例               。
[2] 请填写下表，如果不存在该项，请在单元格内划“×”
	项目
	2018年
	2019年

	企业产品批合格率（%）
	
	


[3] 公司是否建立信息化的产品质量追溯体系?（    ）如有，请说明采用何系统。
A．是            B. 否    
信息化质量追溯体系：                。
[4] 企业产品或者服务采用的标准是（    ），可多选。
A.国际标准   B.国家标准   C. 行业标准   D. 团体标准   E.企业标准 

F.其他标准：                   
[5]产品采用相关标准占比（%）

A.国际标准占比（  ）  B.国家标准占比（  ）  C.行业标准占比（  ）

D.团体标准占比（  ）  E.企业标准占比（  ）  F.其他标准占比（  ）
[6]请对已通过的认证打勾，并补充贵公司具有的其他未列出认证，并提供证书复印件。（可多选、可补充）
□GMP        □SA8000
         □ISO系列         □FDA

□其他：                                                         

五、品牌培育

[1] 企业是否建立了专门的品牌管理部门（   ），如有，请写明负责人和联系方式。
A. 是         B. 否
品牌管理部门负责人：         ，联系方式：               。品牌管理部门的领导职能属于哪个层级的职能部门？                       
[2] 企业是否委托专业品牌咨询公司编制品牌战略规划？（    ）
A. 是     B. 否
如有，请注明品牌战略规划实施时间                      ， 品牌策划数量               。
[3]企业的主品牌是否建立了品牌战略定位、品牌层次架构（公司品牌、产品品牌分级清晰）？（    ）
A.是        B.否
如有，请简单描述企业的品牌发展目标和品牌定位：
[4] 请填写下表，如果不存在该项，请在单元格内划“×”
	项目
	2018年
	2019年

	企业品牌培训人次
	
	

	企业内部品牌培训期数
	
	

	企业参与外部品牌培训次数
	
	

	企业品牌整合并购数量
	
	

	企业品牌转让数量
	
	

	销售额最大产品的市场占有率（%）
	
	

	处理危机公关的次数
	
	

	品牌培育2支出占本年度营业收入比例（%）
	
	


2品牌培育：组织为提升品牌价值而开展的旨在提高履行承诺能力、增强竞争优势并使这一承诺和竞争优势被其顾客获知和信任的全部活动。 
[5]企业销量最大产品在药品通用名或主要竞争品牌中是否属于前三强品牌（    ）
A．是            B. 否
[6] 请填写下表，如果不存在该项，请在单元格内划“×”
	项目
	2018年
	2019年
	到2019年低累计数量

	企业实现海外销售的产品数量
	
	
	

	企业产品在海外多少个国家或地区销售
	
	
	

	马德里商标注册数量
	
	
	

	国际商标注册数量
	
	
	

	国内商标注册数量
	
	
	

	中国驰名商标数量
	
	
	

	省市级著名商标数量
	
	
	

	国家级中华老字号商标数量
	
	
	

	省（市）级中华老字号数量
	
	
	

	国家保密品种
	
	
	

	所在城市名牌或名牌产品数量
	
	
	

	获得上海医药行业名优产品的次数
	
	
	

	其他可补充项目（限两项）
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


（备注：2018年到2019年所填数值为企业当年新获得或新通过的数量。）
[7]请填写下表，如果不存在该项，请在单元格内划“×”
	项目
	2018年
	2019年
	请标注媒体与报导标题

	被海外主流媒体报导次数
	
	
	

	被国内省级及以上主流媒体报导次数
	
	
	

	被国内省级及以上医药专业媒体报导次数
	
	
	


[8]请填写下表，如果不存在该项，请在单元格内划“×”
	项目
	2018年
	2019年

	企业主要负责人参加行业内有影响力的重大国际论坛并发表演讲的数量（写明论坛名称）
	
	

	企业主要负责人参加行业内有影响力的重大国内论坛并发表演讲的数量（写明论坛名称）
	
	

	在医学杂志、期刊发表的文章、论文数量（列出文章名称、发表期刊）
	
	


六、财务结果

请填写下表，如果不存在该项，请在单元格内划“×”
（单位：万元）
	指标
	2018年
	2019年

	资产总额
	
	

	净资产
	
	

	总产值
	
	

	销售收入
	
	

	主营业务收入
	
	

	净利润
	
	

	净资产收益率（%）
	
	

	企业速动比率（%）
	
	


� 社会责任标准“SA8000”，是Social Accountability 8000 International standard的英文简称，是全球首个道德规范国际标准。其宗旨是确保供应商所供应的产品，皆符合社会责任标准的要求。SA8000标准适用于世界各地，任何行业。
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